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Uma visdo geral
acercd do assédio

O assédio, em um conceito amplo e geral, pode ser definido
como atos abusivos que violaom a dignidade, liberdade e
integridade - fisica e/ou psiquica - de um individuo ou grupo.
Existem diversos tipos de assédio na sociedade e todos devem
ser veementemente combatidos.

A presenca do assédio no ambiente de trabalho & um
problema a ser seriamente tratado, ndo sé por quem sofre,
mMas também por parte da lideranca e dos demais
colaboradores do local. Entendendo, de uma vez por todas,
que problemas como esse podem ruir a satde do negdcio
em niveis assustadores. Por isso, &€ importante que a
informacdo sobre o tema seja, de fato, absorvida, por meio
de leituras (como esse e-book) ou cursos de combate e
prevencdo ao assédio para a equipe.

Importante: Treinamentos sobre o tema sdo obrigatério
pAra empresas como previsto na norma MTP n° 4219.

Estatisticas

Segundo uma pesquisa global feita pela Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), 1em cada 10
trabalhadores jG sofreu assédio sexual no ambiente de trabalho.
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No Brasil, dados do Ministério PUblico do Trabalho mostram que o
assédio moral € a segunda maior causa de denuncias trabalhistas
no pais. S6 de 2022 até o momento os NnUmeros de dendncias de
assédio sexual mais do que dobraram no pais. Sabendo de tudo
iISso, vamos aprofundar a nossa conversa.

O assédio moral

O assédio moral € um comportamento social negativo e danoso.
Atitudes de desqualificacdo, ridicularizacdo, humilhacdo e desprezo
por outra pessoa ou grupo sGo suas principais caracteristicas.

Infelizmente, ndo é algo raro de se acontecer em diversos tipos de
ambientes e contextos, incluindo o trabalho.

O assediador pode ser qualquer pessoa do convivio do assediado

podendo ser da familia, do circulo de amigos ou da equipe de
trabalho da vitima, em posicdo hierarquicamente superior ou N&o.
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Embora possa ser sutil, tem um grande potencial em ferir a
dignidade da outra pessoq, assim como a sua integridade fisica
e psiquica. Por isso, € importante que Ndo so a vitima saiba como
identificar e se proteger, mas que os demais em volta também
estejam aptos para identificar e combater o abuso.

Como identificar o
assédio moral

O assédio moral acontece no dia a dia, guando uma pessoa é
constantemente colocada em situagées humilhantes e/ou

constrangedoras, em suas relacdes pessoais ou ambiente de
trabalho.

Atitude negativa contra uma pessoa ou grupo

Revirar de olhos, expressdo de desprezo, ignorar quando se é
solicitado s@o atitudes que podem ser consideradas assédio moral
implicito.

Repeticéio

De modo geral, principalmente o assédio moral, se apresenta de
forma frequente. As atitudes sdo repetidas ao longo dos dias e das
interagdes entre os individuos.

Persisténcia no tempo

Atitudes abusivas podem ser implicitas e muito bem disfarcadas, o que
dificulta até para a vitima conseguir definir o que vem sofrendo, o que inibe
a sinalizagdo da agressdo de forma objetiva, o que faz com ela persista.
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O assédio moral
no trabalho

O assédio moral pode comprometer a saude e desempenho de
toda uma empresa. Por isso, em ambientes corporativos, o cuidado
quanto a identificacdo e combate devem ser redobrados.

Uma pessoa que sofre o assédio tem o seu psicologico abalado, o
que vai afetar obviamente o seu desempenho profissional. Com
iSSO e com outros possiveis problemas de saude, essa pessoa
pode ser afastada e toda a equipe acaba sobrecarregada com
mMais demandas.

Todo bom lider deve entender que o assédio moral &€ um parasita
e, POr isso, precisa ser seriamente combatido no seu negdcio.
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Quem madis comete assédio
moral nos ambientes
de trabalho?

Qualquer pessoa que faga parte do local de trabalho pode cometer
assédio moral. Diferente do que muitos pensam, isso independe de
posigoes hierdrquicas, fungdo de trabalho ou cargo que
desempenha na empresa, apesar de alguns casos serem mais
frequentes que outros.

Vamos, entdo, conhecer os trés tipos de assédio moral que podem
acontecer no ambiente profissional:

Vertical: O assédio cometido por quem estd em uma
posicdo, hierarquica ou funcional, superior ao do
individuo ou grupo assediado. Embora ndo seja o unico,
€ 0 mais comum em ambientes de trabalho.

Horizontal: Quando o assediador e o assediado estéo
na mesma posicdo hierdrquica e de fungdo. Dessa
forma, o assédio ndo é cometido por chefes ou lideres,
mMas por um colega de trabalho.

Ascendente: Quando um lider de posicdo hierarquica
inferior atua contra uma pessoa em pPosi¢do superior A
dele.Eo tipo de assédio menos comum, e acontece,
geralmente, guando um grupo se rebela contra sua
chefia.

>be

Lembre-se que para identificar o assédio moral no trabalho é preciso
estar atento a explicitas como gritos e xingamentos e também atitudes

implicitas como isolamento de uma pessoq, retirada de autonomia do
colaborador, criticas injustas, controle exagerado e outras.
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Assédio Sexual

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define violéncia sexual
como: “qualquer ato sexual ou tentativa do ato, comentdrios ou
insinuagdes sexuais indesejadas ou acgdes para comercializar ou
utilizar de qualquer outro modo a sexualidade de uma pessoq,
independentemente da relacdo desta com a vitima, em qualquer
ambito, incluindo o lar e o local de trabalho.”

E um comportamento néo autorizado que fere a liberdade sexual
de um individuo, por meio de condutas negativas, tais como
cantadas insistentes, propostas sexuais, chantagens, aproximagoes
indevidas, entre outras atitudes.

Como o assédio sexual
acontece nos ambientes
de trabalho?

Um levantamento produzido
pela Mindsight revelou que
mulheres sofrem trés vezes
mais assédio sexual do que
homens em ambiente de
trabalho.

Porém, 97% das vitimas
sequer denunciam o crime.

Assim como o assédio moral, o assédio sexual pode acontecer em
diversos contextos e lugares, podendo ocorrer até mesmo em
ambientes virtuais, através das redes sociais e de mensagens
indesejadas.
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Nos ambientes de trabalho, esse tipo de
assédio acontece por meio de:

Chantagem Intimidacgéo

Quando o assediador impode Quando o assediador realiza
uma condicdo de cunho investidas sexuais,
sexual para gque a vitima inoportunas e indesejadas, a

alcance alguma espécie de fimn de ofender, humilhar e

promogdo, ou para que Ndo intimidar a vitima, afetando
seja prejudicada em sua diretamente sua atuagdo no

vida profissional. {ge] ole]|ale}

F importante salientar que néo é preciso contato fisico para
que se configure assédio. Piadas inapropriadas, comentdrios
inoportunos de cunho sexual, bilhetes, gestos, mensagens de
texto ou envio de fotos ndo consensuais séio considerados
também como assédio sexual.

Além disso, é de extrema importdncia ter a consciéncia de que o siléncio
da vitima néo significa que haja algum tipo de consentimento.

Quais s@o as consequéncias dos assédios
moral e sexual?

Apbs compreendermos as caracteristicas e a forma que cada tipo
de assédio acontece, é importante entendermos que eles tém
consequéncia. Esse tipo de pratica pode provocar uma série de
lesGes na sadde fisica, psicoldgica e emocional da vitima.

O individuo sofre um grave dano na visdo que tem da vida e de si
mesmao.
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No ambiente de trabalho, as consequéncias sdo inumeras, podendo
comprometer o relacionamento de toda a equipe com o ambiente
onde se trabalha. Além do possivel afastamento e/ou perda de
produtividade do funciondrio envolvido, afeta a confianga que os
outros colaboradores tém com a empresa e com o local em que se
esta.

Como posso prevenir e combater o
assédio?

Nos dois casos, é preciso estar atento aos sinais e ds relacdes
problematicas existente sem nosso cotidiano. Como ja foi dito,
mMuitas vitimas Ndo percebem o nivel de violéncia ao qual estd
sendo submetidag, por isso é tdo importante que pessoas Ao seu
redor saibam identificar e sinalizar. Claro, ndo pode faltar
acolhimento ao assediado.

Além disso, quando o assédio ocorre no ambiente de trabalho,
vocé deve repudiar de imediato a atitude do assediador, deixando
claro que aquilo configura assédio. Caso o assediado ndo tenha
percebido a situacdo que estd vivendo, deve alertd-1o e orientd-lo.

Sempre que possivel, &

importante também produzir
provas (fotos, videos,

gravagoées de voz) do fato e

registrar quando ele ocorreu.
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Em todos
OS CASOS,
denuncie!

E necessdrio romper com o
siléncio imposto implicita
ou explicitamente, e
acabar com o ciclo da
Violéncia.
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Nem tudo é assédio!

F importante ressaltar esse toépico para que fique claro que nem
todas as agdes conflituosas no ambiente de trabalho configuram
assédio. Essa falta de compreensdo pode dificultar ainda mais
Casos reaqis e deslegitimar verdadeiras vitimas.

Por isso, é algo completamente natural que agdes de colegas de
trabalho ou superiores causem sentimentos como discorddncia,
decepcdo e frustracdo. Quando sabemos administrar esses
conflitos, em ambientes de trabalho ou em qualquer outro,
promovemos um crescimento sauddvel de ambas as partes. O
problema comecga quando o conflito € mal mediado ou fica mal
resolvido, podendo, assim, se tornar um assédio moral.

S&o exemplos de conflitos comuns:

Y & i

Rer
Divergéncia clara e Comunicagdo Interagdo direta
aberta de ideias direta e franca entre as pessoas
' ‘ wnh —
- Ah s d
N&o ha alteracdo do Confronto N&o gera
clima no ambiente eventual distanciamento da

pessoa que discorda
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Por outro lado, o assédio possui outras caracteristicas, como:

® o

Divergéncia Comunicagdo Clima
implicita dissimulada conturbado
niin 'S"' > O

-‘ —
Isolamento de Perseguigdo com Confronto
um ou Mais objetivo de isolar a permanente.
envolvidos pessoa envolvida

Combater o abuso é leij!

A norma MTP n° 4219, publicada em dezemlbro de 2022, que diz
respeito a obrigacdo de empresas brasileiras combaterem casos
de assédio moral e sexual, jd esta vigente e desde entdo @
Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes (Cipa) também tem
a funcdo de fiscalizar os casos e preservar o bem-estar dos
empregados.

Com a nova normativa, fica determinado que toda empresa
deverd ter pelo menos um funciondrio encarregado dessa
fiscalizagéo, além da Cipa. Para a auditora fiscal do Ministério do
Trabalho, Jaqueline Carrijo, essa norma é um avango no que diz
respeito a preservacdo dos direitos dos colaboradores de uma
empresa: “NOs temos a expectativa de que as mulheres, as vitimas
de assédio sexual troquem o medo pela coragem. Essa medida
alcanga terceirizados, jovens aprendizes, por exemplo, uma
medida extremamente importante e que Nos interessa e muito
que ela seja efetivada”.
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Empresas que inspiram

Algumas grandes empresas ja possuem boas - e inspiradoras -
praticas contra o assédio, 0 que gerou resultados extremamente
positivos. Lutar contra o assédio, como j& foi dito, &€ assegurar um
ambiente seguro e de credibilidade, com colaboradores mais
felizes e saudaveis. Empresas que investem nessa politica se tornam
referénciag, entre os funciondrios e também no mercado de trabalho.

Exemplo disso &€ o da Magalu que, em 2019, anunciou uma nova
funcdo fixa do seu aplicativo de e-commerce: um botdo de
denuncias para casos de violéncia contra a mulher. Por meio da Ly,
sua influenciadora digital 3D, anunciou a nova funcdo, durante a
pandemiq, sob o “disfarce” de fazer compras no app.

A medida foi de extrema importdncia durante o periodo, quando
aumentaram drasticamente os casos de violéncia doméstica. O app
passou por atualizacées e melhorias, para que a vitima fosse
direcionada para os 6rgdos responsaveis e acolhida da melhor
forma. Claro que toda a agdo ganhou grande repercussdo e, hoje, o
aplicativo de e-commerce se tornou uma referéncia de canal de
apoio as vitimas de violéncia.

Esse & apenas um exemplo das muitas empresas que ja
entenderam a importdncia de se se posicionarem contra o assédio
e a violéncia. Os efeitos do assédio, na sociedade e no local de
trabalho, séo perversos para as vitimas e para todo o ambiente. E
preciso que cada vez mais pessods e empresds se posicionem
contra e invistam em politicas que combatam esse problema em
seu meio.
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Sobre a Leveduca

N6s somos a Leveduca, edtech de ensino profissionalizante acessivel
e sem distdncia, que tem como objetivo levar conhecimento de
qualidade para todos.

Acreditamos que todo ambiente de trabalho deve se manter seguro,
agraddavel e produtivo a todos. Mas colocar isso em prdatica ndo
basta e por isso decidimos romper as barreiras No NOSso escritorio e
espalhar conhecimento e informacdo sobre um assunto tdo sério.

Langamos o curso de Combate e Prevengdo ao Assédio, como uma
forma de ensinar sobre como casos de assédio ocorrem na
sociedade e, consequentemente, Nos ambientes corporativos. Nosso
objetivo & ajudar a vocé e aos seus colaboradores a identificar e
eliminar casos de assédio do seu ambiente empresarial,
preservando a saude do seu negocio.

Esse & mais um dos tantos cursos e treinamentos disponiveis em
nossa plataforma, que tem como foco potencializar profissionais e
suas empresas, através do treinamentocorporativo.

Se vocé se interessou por esse ou outros treinamentos que
oferecemos, entre em contato com os Nossos consultores e venha
fazer parte desse time cada vez maior.
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Leveduca
em nUdmeros:

+50mil

colaboradores
treinados

+350

empresds

Empresas e provedores
que confiam na Leveduca

Grupo
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N
%BONNEI‘ w

OOOOOOOOOOOOOOOOO WZnet

EEEEEEEEEEEE

POCOS e
CALDAS

Conhecga a Leveduca
@ (35) 99888-7383
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